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Æàíåò Íàéäåíîâà 
Ìàðêåòèíã êîíñóëòàíò
JNN ÊÎÍÑÓËÒ

Êàêâî å ÊËÈÅÍÒÚÒ çà íàñ? Îòãîâîðúò å 
åäíîçíà÷åí - ÂÑÈ×ÊÎ! Íàâñÿêúäå å èçïúëíåíî 
ñ âðàãîâå, êîèòî ñå êîíêóðèðàò çà åäíî è ñúùî 
-  ÊËÈÅÍÒÀ!  Âðàãîâåòå ñà òóê, çà äà îòêðàä-
íàò íàøèòå íàñòîÿùè è ïîòåíöèàëíè êëèåíòè, 
êîèòî êóïóâàò è áè òðÿáâàëî äà ïðîäúëæàò äà 
êóïóâàò òîâà, êîåòî íèå ïðîäàâàìå. 

Êîíêóðåíòèòå ñà ñîáñòâåíèöè íà ìàëúê è ñðå-
äåí áèçíåñ (÷å äîðè è êîðïîðàòèâíèÿò áèçíåñ 
èñêà äà íè âçåìå êëèåíòèòå, ñïå÷åëåíè ñ ìíîãî 
òðóä, óñèëèÿ è âðåìå!). Íÿêîè îò òÿõ ñà ìíîãî 
ïî-ãîëåìè îò íàñ. Äðóãè èìàò ñèëàòà è õàðàê-
òåðà íà “Ãîäçèëà”. Äîñòà îò òÿõ ñà ïî-äîáðå 
ôèíàíñèðàíè îò íàñ. Äðóãè ñà â áèçíåñà îò 
ìíîãî îòäàâíà! Òå ñà òóê, çà äà íè ïðåâçåìàò, 
äà íè êóïÿò, äà íè èçáëúñêàò îò ïîçèöèèòå è 
äà íè ïðåãàçÿò ïî âñåêè âúçìîæåí íà÷èí. Òå ñà 
íàâñÿêúäå, çà äà èçòðúãíàò ïðèõîäà îò íàøèòå 
íàñòîÿùè, ïîòåíöèàëíè è ìèíàëè êëèåíòè. Òå 
ïðèâëè÷àò âíèìàíèåòî íà âñåêè “÷èñòîêðúâåí” 
ïîòðåáèòåë, êîéòî ÷åòå âåñòíèöè, ñëóøà ðàäèî, 
ãëåäà òåëåâèçèÿ, âçèìà ïîùà, ÷åòå ñúîáùåíèÿ îò 
ïîùåíñêàòà ñè êóòèÿ â Èíòåðíåò, ïîñåùàâà óåá 
ñàéòîâå, ïîðòàëè, ÷ëåíóâà â ñîöèàëíè îáùíîñòè, 
ãðóïè è ò.í.

Íàøèòå êîíêóðåíòè îçíà÷àâàò áèçíåñ. Íÿêîè îò 
òÿõ ìîãàò äà ñè ïîçâîëÿò ïîâå÷å ðåêëàìè âúâ 
âåñòíèöè, ðàäèî è òåëåâèçèîííè ñòàíöèè, îò-

êîëêîòî íèå íÿêîãà ñìå ñè ìå÷òàëè. Òå ìîãàò äà 
èçïðàùàò ñ äèðåêòíà ïîùà ðåêëàìíè ìàòåðèàëè 
äî ïîâå÷å õîðà, îòêîëêîòî íèå íÿêîãà ñìå èçïðà-
ùàëè. Òå ìîãàò äà õàð÷àò ìíîãî ïîâå÷å ïàðè âúâ 
âñÿêà îáëàñò íà ìàðêåòèíãà, êîÿòî ìîæå äà ñå 
êóïè ñ ïàðè.
Íî òå íå âèíàãè ìîãàò íè “íàäìèñëÿò”! Åòî 
òîâà å îòëè÷èòåëíàòà ÷åðòà íà Guerrilla 
Marketing. Àêî â áèòêàòà çà ñïå÷åëâàíå íà 
ÊËÈÅÍÒÀ, âèå èíâåñòèðàòå âðåìå, åíåðãèÿ è 
âúîáðàæåíèå è ìîæåòå äà ïîñòèãíåòå ñúùàòà 
ñèëà íà ìàðêåòèíãà, êîÿòî âàøèòå êîíêóðåíòè 
ïîñòèãàò, íî ñ öåíàòà íà ìíîãî èçõàð÷åíè ïàðè.   

Êîé å íàé-ãîëåìèÿò âðàã íà ìàðêåòèíãà?
Ðàáîòèòå êàòî ëóä, çà äà ïðèâëå÷åòå âíèìàíèå è 
áèçíåñ, îïåðèðàòå ñ ìàðêåòèíã ïëàí è êàëåíäàð, 
ìåäèà ïëàí, îáâúðçâàòå ñå ñ ìàðêåòèíã ñòðàòå-
ãèÿ è èçâúðøâàòå âñè÷êî ïðàâèëíî, â ðåçóëòàò 
íà êîåòî ñå ñòè÷à ïîòîê îò êëèåíòè,  íî - ãè 
ãóáèòå. Òå íèêîãà íå ñå âðúùàò âòîðè ïúò. 
Èçïúëíèëè ñòå âàøèÿ ìàðêåòèíã òîëêîâà äîáðå 
è ñòå ìàðêåòèðàëè ïðîäóêòèòå è óñëóãè òîëêîâà 
ñòðèêòíî, ÷å ñòå øîêèðàí,  êàê ìîæå êëèåíòèòå 
äà âè èãíîðèðàò?!
Îòíàñÿëè ñòå ñå äîáðå ñ òÿõ. Äàëè ñòå èì ÷åñò-
íà öåíà, çíàåéêè, ÷å êà÷åñòâîòî, êîåòî ñå ñúäúð-
æà â îôåðòàòà, êîðåñïîíäèðà íà êà÷åñòâîòî, 
êîåòî ñà î÷àêâàëè äà ïîëó÷àò. Óâåðèëè ñòå ãè, ÷å 
îáñëóæâàíåòî å âàøåòî âòîðî èìå. Óñìèõâàëè 
ñòå ñå, íàçîâàëè ñòå êëèåíòà ïî èìå, êîãàòî 
ñòå ìó êàçàëè “äîâèæäàíå” è ñòå áëàãîäàðèëè çà 
ïîêóïêàòà. 

È çàùî êëèåíòèòå ñà âè èãíîðèðàëè è å áèëî 
òîëêîâà ëåñíî äà âè èçòðèÿò îò ñúçíàíèåòî ñè? 
Çàùîòî âèå ñòå ãè èãíîðèðàëè! 

ЗАЩОТО СТЕ  ИЗВЪРШИЛИ ПРОДАЖБАТА И 
СТЕ ДОПУСНАЛИ СЪДБОВНАТА И ТОЛКОВА 
ЧЕСТО СРЕЩАНА ГРЕШКА ДА СИ ПОМИСЛИ-
ТЕ, ЧЕ ВАШАТА МАРКЕТИНГ ЗАДАЧА Е ПРИ-
КЛЮЧИЛА. ТОВА Е БИЛО УЖАСНА ГРЕШКА! 

Áëèçî 70% îò ôèðìèòå ôàëèðàò äî 5-òà ãîäèíà, çà-
ùîòî ñà ïðîÿâèëè ïúëíà àïàòèÿ êúì êëèåíòèòå ñè 
ñëåä ïðîäàæáàòà. Òÿ å íàé-ãîëåìèÿò âðàã íà ìàðêå-
òèíãà, à íå âàøèòå êîíêóðåíòè. Îòíîøåíèåòî “Àç  
ãè îáè÷àì è ãè íàïóñêàì” å ôàòàëíî çà ïå÷àëáèòå

”Не си мислете, че лансирането на Guerrilla Marketing 
атака е единствено тежка и трудна битка. Много е 
забавно да печелиш битки! Вашите конкурентни няма 
да разбират маркетинга дори на половината на вас, 
след като завършите нашата пълна Guerrilla Marketing 
коучинг програма онлайн. Около половината от марке-
тинг средствата са абсолютно безплатни. И колкото 
повече практикувате, битката за КЛИЕНТА става все 
по-лесна и по-забавна за Вас!” 

Jay Conrad Levinson
 бащата на Guerrilla Marketing

“GUERRILLA MARKETING” - 

ÁÈÒÊÀÒÀ ÇÀ ÊËÈÅÍÒÀ! 
ÍÎÂÈÍÈÒÅ ÎÒ ÏÎËÅÒÎ ÍÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÁÈÒÊÀÒÀ ÑÀ ÄÎÁÐÈ!
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Година 6, Брой 5
юни - юли

Êîå å íàé-ñèëíîòî îðúæèå íà Guerrilla 
Marketing?
Guerrilla ìåíèäæúðúò ïðèòåæàâà îòíîøåíèåòî 
“Àç ãè îáè÷àì è ãè îáè÷àì ïîñòîÿííî”, ìàðêåòè-
ðàéêè êúì ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè êàòî ëóä äî 
èçâúðøâàíå íà ïðîäàæáàòà, ñëåä òîâà ïðîäúëæà-
âàéêè ïîñòîÿííî äà ìàðêåòèðà. Àïàòèÿòà íèêî-
ãà íå ãî íàñòèãà. Êëèåíòèòå íå ñå ÷óâñòâàò èã-
íîðèðàíè. Guerrilla ìåíèäæúðèòå ïðàâÿò âñè÷êî 
ïî ñèëèòå ñè, çà äà çàäúëáî÷è âçàèìîîòíîøåíè-
ÿòà ñè ñ òÿõ, ÷ðåç ïîñëåäâàùè äåéñòâèÿ è ìíîãî 
îáè÷. Ôèðìèòå, êîèòî ïðåäëàãàò ïðîäóêòèòå ñè 
ñàìî êàòî ñòîêà, ìíîãî ÷åñòî çàãóáâàò áèçíåñà 
ïîðàäè ïî-íèñêèòå öåíè, êîèòî ïðåäëàãà êîíêó-
ðåíöèÿòà èì. Ôèðìèòå, êîèòî ôîðìèðàò òîïëè 
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïîääúðæàò âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ñ êëèåíòèòå íåïðåêúñíàòî, ïðåäîñòàâÿéêè èì 
ïðåâúçõîäíî îáñëóæâàíå ñå ïîçèöèîíèðàò â ñúçíà-
íèåòî íà êëèåíòèòå ñè ‘êàòî ïúðâè è åäèíñòâåí 
ïðàâèëåí èçáîð çà òÿõ!”. 
Íàé-ñèëíîòî îðúæèå íà Guerrilla Marketing ñà 
ïîñëåäâàùèòå äåéñòâèÿ. Çà äà ïîäõðàíâàò òà-
êèâà äúëãîòðàéíè âçàèìîîòíîøåíèÿ, Guerrilla 
ìåíèäæúðèòå èçïðàùàò áëàãîäàðñòâåíî ïèñìî 
ñëåä ïðîäàæáàòà - â ðàìêèòå íà 48 ÷àñà. Òå ñå 
ñâúðçâàò ñ êëèåíòèòå ñè îòíîâî, â ðàìêèòå íà 
ìåñåö îò èçâúðøåíàòà ïðîäàæáà, çà äà ñà ñèãóð-
íè, ÷å âñè÷êî å íàðåä è êëèåíòúò íÿìà âúïðîñè. 
Òðè ìåñåöà ñëåä ïðîäàæáàòà, Guerrilla ìåíèäæú-
ðèòå ïàê ñå ñâúðçâàò ñ êëèåíòèòå, òîçè ïúò çà 
äà èì ïðåäëîæàò íîâ ïðîäóêò èëè óñëóãà, êîéòî 
å ïîäõîäÿù è äîïúëâà ïúðâàòà ïîêóïêà è ò.í. 
Òîçè òèï ïîñëåäâàùè Guerrilla äåéñòâèÿ íå ñàìî 
ðàçñåéâàò ñòðàõà îò àïàòèÿ, íî óâåëè÷àâàò 
áèçíåñà îò 20% äî 300%. Òîâà å òàêà, çàùîòî 
êëèåíòèòå, â òåõíèòå ñúðöà, òàéíè÷êî ñå íà-
äÿâàò íà ïðèçíàíèå, áëàãîäàðíîñò, èíôîðìàöèÿ, 
ïîîùðèòåëíè âúçìîæíîñòè çà ïîêóïêà è íîâè 
äåéñòâèÿ. 

Ïîñòîÿííîòî âíèìàíèå è ïîñëåäâàùè äåéñòâèÿ 
âîäÿò äî íîâè, ñâúðçàíè ïðîäàæáè. Òîâà îçíà÷àâà 
ãîëåìè ïå÷àëáè, çàùîòî ñòðóâà 6 ïúòè ïî-ñêúïî 
äà ïðîäàäåòå íåùî íà íîâ êëèåíò, îòêîëêîòî äà 
ïðîäàäåòå ñúùîòî íà ñúùåñòâóâàù êëèåíò

Èñòèíñêèÿò ìàðêåòèíã êîíñóëòàíò ñúâåòâà äà 
èç÷èñëèòå ñòîéíîñòòà íà âñåêè êëèåíò. Àêî íå 
ðàçáèðàòå ðàçðóøèòåëíàòà ñèëà íà àïàòèÿòà 
ñëåä ïðîäàæáàòà, òîãàâà ñòîéíîñòòà íà êëèåí-
òà å ìíîãî ìàëêà, äîñòèãà äî íÿêîëêî äåñåòêè 
ëåâà, äîðè è ïî-ìàëêî. Àêî íàïðàâèòå âñè÷êî 
âúçìîæíî äà íå äîïóñíåòå àïàòèÿòà äà âè íàñ-
òèãíå, òîãàâà ñòîéíîñòòà íà êëèåíòà ìîæå 
äà ñå èçìåðâà ñúñ ñòîòèöè õèëÿäè ëåâîâå, äîðè 
ìíîãî ïîâå÷å. Âèå ùå ïå÷åëèòå îò ïúðâîíà÷àëíà 
ïðîäàæáà, îò ïîâòàðÿùè ñå ïðîäàæáè, îò òåçè 
ïî ïðåïîðúêè îò âàøè êëèåíòè è îò äúëãîòðàé-
íè, âçàèìíî-ïîëåçíè âçàèìîîòíîøåíèÿ.

 
Àêî æåëàåòå äà ñå íàó÷èòå êàê äà ïå÷åëèòå 

ìàðêåòèíã áèòêèòå, îòäåëåòå ìèíóòêà âðåìå 
è ïðî÷åòåòå ïîâå÷å çà 4, 8 è 12 ñåäìè÷íèòå ëè-

öåíçèðàíè êîó÷èíã ïðîãðàìè çà Guerrilla Marketing 
îíëàéí òðåíèðàíå íà àäðåñ: www.jnn-marketing.

com/GM.htm.

Guerrilla мениджърите насочват усилията си в маркетинг битката едно-
временно на три фронта (фиг.1):

1Фронт на клиентите - предна полева линия – към нея трябва да 
насочите  60% от маркетинг бюджета, времето и усилията на екипа.

2Фронт на потенциалните клиенти – към него трябва да насочите 
30% от маркетинг бюджета, времето и усилията на екипа.

3Общественост – тук трябва да насочите останалите 10% от марке-
тинг бюджета.

За контакти

JNN Консулт ЕООД 
GSM: 0888 616 498
jnn@jnn-marketing.com
www.jnn-marketing.com/GM.htm
Блог, посветен на Guerrilla Marketing: 
http://jnnmarketing.blogspot.com 

КАК ДА НАСОЧИТЕ УСИЛИЯ В БИТКАТА?

обществеността
10%

клиентите 
60% проспектите

30%




